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১) পৰিচয়  

এছ ৰি এফ ৰচযয় ‘অৰিয োগ’ শব্দয োক ককোম্পোনীয োক ক ৌৰিকিোযে িো ৰ যকোযনো কচযনলি জৰিয়যে কেিণ 

কিো অসন্তুষ্টিি েকোশ (নযো য িো অ ুক্তিকি) ৰিচোযপ সংজ্ঞোৰয়ে কৰিযছ। ই ক মচোিীি সদসয, এ ো পণয, 

কসেো, েক্তিয়ো, কসেোি ৰিফলেো, অেযৰিক পল , িুল িো গ্ৰোিযক উচ্চ িযেস্থোপনোলল ক োেোি উযেশয 

কদিুওেোি ৰিষযয় ি'ি পোযি। 

২) উযেশয আৰু পৰিসি  

এছ ৰি এফ ৰচি নীৰে হিযছ সকযলো ক্লোযয়ণ্টক িোিোিোৰিকিোযে আৰু নযো যিোযে িযেিোি আৰু কসেো 

আগিয োেো। এই সম্পযকম উদ্ভে কিোেো ৰিিোদ স োিোনি িোযি সংস্থোয োি ৰিেিে এছ ৰি এফ ৰচযয় উপ ুি 

অৰিয োগ ৰনিো য় িযেস্থো ৰনি মোিণ কৰিযছ। এই িযেস্থোই ৰনক্তিে কৰিি ক  িযেসোৰয়ক পদ্ধৰে, ঋণি ৰসদ্ধোন্ত, 

ঋণ িযেস্থোপনো আৰু আদোয়ি ৰসদ্ধোন্তি হসযে জৰ়িে ৰ যকোযনো ৰিষয়ি হসযে জৰ়িে সকযলো ৰিিোদ 

শুনোৰন কিো ি'ি আৰু সঁিোৰি এযন অৰিয োগ/অৰিয োগি িোযি ি'ি। গ্ৰোিযক অৰিয োগয ো চোৰি ো 

ক োগোয োগি ৰ যকোযনো পদ্ধৰেি জৰিয়যে আগি োি পোযি ক যন • ক োল-ফ্ৰী নম্বি ০২২-৬৮৩১-৩৩৩৩। 

গ্ৰোিযক ক োল ফ্ৰী নম্বিে পেুো ১০ িজোি পিো সৰিয়ো ৬, কসো িোিি পিো শুকুিিোিি ৰিেিে কফোন কৰিি 

পোযি। 

• ই-ক ইলusatcustomercare@sbfc.com;customercare_dhfl@sbfc.com&customercare_rel@sbfc.com। 

•ৰলিক: এছ ৰি এফ ৰচ ফোইযনন্স ৰলৰ য ড, কনপচুন এৰলয ণ্ট, গ্ৰোউণ্ড ফ্ল’ি, প্ল  নং এফ ৩ & এফ ৩-১, 

কিোড নং ২২, েোগযল ঔযদযোৰগক িোৰগচো, ৰকষোণ নগি, থোযন পক্তি ,  িোিোষ্ট্ৰ –৪০০৬০৪ 

• ৰনক ে  এছ ৰি এফ ৰচ ফোইযনন্সৰলৰ য ড শোিো  

ভ্ৰ ণ কিক ওপিি কচযনলি জৰিয়যে পঞ্জীয়ন কিো সকযলো গ্ৰোিকি েশ্ন আৰু অৰিয োগক আ োি 

গ্ৰোিকি সন্তুষ্টিি িোযি কশোক কিো ি'ি, ৰনিীক্ষণ কিো ি'ি আৰু স োিোন কিো ি'ি ককোম্পোনীয োি ৰিৰুযদ্ধ 

অৰিয োগি স োিোনি িোযি। 

 গ্ৰোিকি লোিি িোযি ৰনম্নৰলৰিে েথযস িূ ৰিৰশিিোযে েদশ মন কৰিি। 

FirstFloor,C&BSquare,AndheriKurlaRoad,Chakala,Andherieast, Mumbai–400059 Landline–02267875313, 

EmailID:management.sbfc@sbfc.com 

এছৰিএফৰচযয় ৰিযশষিোযে সক্ষ  গ্ৰোিকি অৰিয োগি েৰেকোিক অগ্ৰোৰিকোি ৰদি। এছ ৰি এফ ৰচযয় 

শোিীৰিক /দৃষ্টিিংগীিোযে েেযোহ্বোনজনক অৰিয োগকোিী / আযিদনকোিী / ৰিযশষিোযে সক্ষ  িযক্তিি 

অৰিয োগি ৰক্ষে / ৰক্ষে স োিোন ৰনক্তিে কৰিি লোৰগি।  

.অক্ষ  গ্ৰোিকি অৰিয োগি স োিোনক অগ্ৰোৰিকোি ৰদয়ো ি’ি এিোি অনোনুষ্ঠোৰনক অনুযিোি কিো আৰু 

অক্ষ েোি ে োণ গ্ৰোিযক েদোন কিোি ৰপছে।  ৰদ ককোযনো গ্ৰোিযক চুক্তি, ৰিিৃৰে িো অনয ককোযনো নৰথপত্ৰি 

িোডম কৰপি িোযি অনুযিোি কযি,  োি কৰপ ইৰে যিয গ্ৰোিকক চফ্টকৰপে েদোন কিো হিযছ, কেযন্ত গ্ৰোিকি 

অনুযিোিে এছৰিএফৰচযয় গ্ৰোিকক েদোন কৰিি পোযি। 



৩) ককোম্পোনীযয় কসেোি েৰেশ্ৰুৰে:  

ক) গ্ৰোিকি হসযে কিোেো সকযলো িযেিোিে নযো য আৰু  ুক্তিসংগেিোযে কো  কিো।  

ি) পণয আৰু কসেোস ূি সংৰিি আইন আৰু ৰনয় স িূ  োৰন চলোয ো ৰনক্তিে কিো।  

গ) গ্ৰোিকি িযক্তিগে েথযি কগোপনীয়েো আৰু কগোপনীয়েো িজোই িিো।  

ঘ) ঋণি সকযলো চেম আৰু ৰনয় ,  ূলয ৰনি মোিণ আৰু অনযোনয চোজম েয োজয ৰনয়ন্ত্ৰণ আৰু ৰিৰিগে 

ৰনযদমশনো অনুসৰি কিোেোয ো ৰনক্তিে কিো।  

ঙ) ককোম্পোনী কেিছোই  www.sbfc.com ে আপযলোড কিো চোজমি সচূী আৰু এ আইষ্ট ৰচ (অৰে গুৰুত্বপূণ ম 

চেম আৰু ৰনয় ) নৰথ অনুসৰি সকযলো চোজম কিোেোয ো ৰনক্তিে কিো  

চ) ঋণ একোউণ্টি হসযে জৰ়িে সকযলো ৰিিৃৰে িোগ-িেিো কিোয ো ৰনক্তিে কিো গ্ৰোিক। 

. ছ) ঋণি চেম আৰু ৰনয় ে ককোযনো পৰিেেমন কিোি পূযি ম গ্ৰিণয োগয ক োগোয োগি  োিযয যি গ্ৰোিকক 

অন্তিংগ কিোয ো ৰনক্তিে কিো। 

4. ৰিৰিন্ন কসেো অনুযিোিি সিঁোৰি / স োিোনি স য়সী ো:     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১১ 

 

 

কফোিক্ল'জোি পত্ৰ 21 ৰদন 

১২ অনুয োদন পত্ৰি কৰপ ১৪ ৰদন 

১৩  ূল সম্পৰিি কোগজ িিি ৰপছে 30 ৰদন 

১৪ ফয োকৰপ সম্পৰিি নৰথপত্ৰ ১৪ ৰদন 

১৫ ঋণ িি / িোৰেলি ৰপছে লোি কিো অৰেৰিি ইএ আই 

ঘূিোই ৰদয়ো 

৫ ৰদন 

Sr ককোযনো কসেো অনুযিোি / েশ্নি িিণ স োিোনি 

স য়সী ো / 

সঁিোৰি 
1 ক োগোয োগি ৰিেিণ / ককোযনো আপযডচন নিয় ৩ ৰদন 

2 ইয ইল ষ্টিকনো আৰু ক োগোয োগি ৰিেিণ / ককোযনো 

আপযডচন নোই 

৩ ৰদন 

৩ ষ্ট ৰডএছ ৰিফোণ্ড / ক্তজএছষ্ট  চোলোন ৭ ৰদন 

৪ িুযযিোউন্নীেকিণ / সংযশোিনি অনুযিোি ২১ ৰদন 

৫ িৃঋণ ৰিৰেে ইএ আই উন্নীেকিণ / ইএ আই স্পিীকিণ ৩ ৰদন 

৬ এনএৰচএইচ সক্তিয়কিণ ৩০ ৰদন 

৭ ৰিযপয ণ্ট কিংকি কেৰপং, এ/ৰচ ৩০ ৰদন 

৮ EMI / অংশ কপয ন্ট / কফোিক্ল'জোি কপয ন্ট  ৰনক্তিেকিণ 3 ৰদন 

৯  ঋণ িোৰেল 21 ৰদন 

১০ LOD (নৰথপত্ৰি েোৰলকো) অনুযিোি ৭ ৰদন 



১৬ ৰিিোদ / গ্ৰোিকক ৰনক্তিে কিো িিযণ চোজম/ োচুল ঘূিোই ৰদয়ো ৭ ৰদন 

১৭ িী ো ে োণপত্ৰি কৰপ ৩ ৰদন 

১৮ িী ো আত্মস প মণ / িোৰেল ১৪ ৰদন 

১৯ আইনী সম্পকীয় েশ্ন / জোননীি সঁিোৰি ৭ৰদন 

20 অনয ককোযনো ৰিিোদ / ওপিে সো ৰি কলোেো কিোেো নোই 

েশ্নস িূ 

৩ৰদন 

অনুগ্ৰি কৰি  ন কিক ওপিে ৰচৰিে কিো স য়সী ো েকৃে িযেসোৰয়ক ৰদন/ঘণ্টো 

 

৫/ গ্ৰোিকি িোিযিোিকেো:  

ক. ৰনয়ৰ েিোযে একোউণ্টি ৰিিৃৰে পিীক্ষো কিো আৰু কলনযদনি ১৫ ৰদনি ৰিেিে  ৰদ আযছ 

অৰ ল উজ্জ্বল কিো। 

 

 ি. ককোযনো িোলী নৰথ িো িোলী কচকে স্বোক্ষি নকৰিি। 

 

 গ. ঋণি ইএ আইক ৰনি মোৰিে েোৰিিে সন্মোন জযনোেোি িোযি কিংক একোউণ্টে প মোপ্ত পৰি োণি 

কিযলঞ্চ িিোয ো ৰনক্তিে কিো। 

 

 ঘ. অনিৰডমং কিোি স য়ে লগযে িোউন্স চোজম, কপনোল চোজম আৰদি হসযে জৰ়িে ঋণি 

কো মকোলে েয োজয চোজম পৰিযশোি কিক . 

 

ঙ. ষ্টিকনো, ক ৰলযফোন নম্বি আৰদি ৰ যকোযনো পৰিেেমনি ৰিষযয় েযয়োজন অনুসৰি হিি ে োণি 

হসযে ককোম্পোনীক েৎক্ষণোে অেগে কিক।  

 

চ. ককোম্পোনীযয় অনুয োৰদে কপয ণ্ট কচযনলি জৰিয়যেযি িন িস্তোন্তি কিোয ো ৰনক্তিে 

কিকককোযনো িযক্তিগে ক মচোিী িো েৃেীয় পক্ষি েৰেৰনৰিি হসযে জৰ়িে ককোযনো কিংকি a/c ে ককোযনো 

িিণি িন পৰিযশোি কৰিি নোলোযগ।  

 

 ছ. অনিৰডমঙি স য়ে কেয়োি কিো MITC (Most Important Terms & Condition) নৰথপত্ৰি লগযে 

ককোম্পোনী কেিছোই  www.sbfc.com ে উপলব্ধ আৰু অনিৰডমঙি স য়ে কেয়োি কিো ঋণ চুক্তি আৰু 

অনুয োদন পত্ৰি  োযজযি  োওক।  
 

জ. এই দস্তোযিজে উযেি কিো ককেল কসেো কচযনলস ূি / ইয ইল আইৰডস িূলল সকযলো কসেো অনুযিোি 

/ অৰিয োগ / েশ্নি িোযি ক োগোয োগ কৰিিলল। 
 

6. RBII সংিে নযোয়োিীশ আচঁৰন, 

2021–উযেিয োগয হিৰশিয িোিেি সংিৰক্ষে কিংক(RBI)এ অৰিসচূনো 

কিফোযিন্সনং.CEPD.PRD.No.S873/13.01.001/2021-22 েোৰিি নযেম্বি12,2021, 

 (i)ৰেৰনও ো নযোয়োিীশ আচঁৰন একক্তত্ৰে কৰিৰছল ,২০০৬,জলুোই০১,২০১৭ হলযক সংযশোিন কিো; 

(ii) নযোয়োিীশ আচঁৰন নন-কিংৰকং ৰিিীয় ককোম্পোনীস িূি িোযি, ২০১৮; আৰু   



(iii) ৰডক্তজয ল কলনযদনি িোযি নযোয়োিীশ আচঁৰন, ২০১৯ ৰিজোিম কিংকে - সংিে নযোয়োিীশ 

আচঁৰন,২০২১(আচঁৰনিন)। ইয়োি উপৰিও আি ৰি আইযয় ২০২৩ চনি ২৯ ৰডযচম্বিে  োিোি ডোইযিকচন - 

ৰিজোিম কিংক অে ইক্তণ্ডয়ো (ইণ্টোিযনল অমু্বডছয ন ফি কিগুযলয ড এৰণ্টষ্ট জ) ডোইযিকচন, ২০২৩ জোৰি 

কৰিৰছল। 

গ্ৰোিযক ককোম্পোনীয োি হসযে অৰিয োগ দোৰিল কযি:  

অৰিয োগি কক্ষত্ৰে গ্ৰোিযক ককোম্পোনী িো শোিোি  ুিয কো মোলয়ি গ্ৰোিক  ত্ন ইউৰন ি হসযে ৰলৰিে 

অৰিয োগ পছন্দ কৰিি পোযি, কসেোি অিোেি েৰে সন্মোন জনোই। 

গ্ৰোিযক নযোয়োিীশি হসযে অৰিয োগ দোৰিল কযি:  

 (১) অৰিয োগ পয মল(https://cms.rbi.org.in)ি জৰিয়যে েযয়োজনীয় ফয ম ে লোইনে ৰদি পোযি।  

(২) অৰিয োগ,  ৰদ কিৌৰেক ৰূপে দোৰিল কিো িয়, কেযন্ত অৰিয োগকোিীযয়  থো থিোযে স্বোক্ষি কৰিি 

লোযগ আৰু ৰনি মোৰিে আৰিমে “Centralised Receipt and Processing 

Centre’setupatReserveBankofIndia,4thFloor,Sector17,Chandigarh–160017” হল কেিণ কৰিি পোৰিি। 

 (৩) এযকন্দ্ৰীকৃে িৰচদ আৰু েক্তিয়োকিণ ককন্দ্ৰস ূি আি ৰি আই, চণ্ডীগ়িি দ্বোিো গ্ৰিণ কিো হিযছ আৰু 

কিৌৰেক আৰু ক ইল অৰিয োগি েোিৰিক েক্তিয়োকিণি িোযি। 

 (৪) অৰিয োগ কৰিি পোৰি ক  ৰনযিৰদে ই-ক ইল–crpc@rbi.org.inany িোষোি জৰিয়যে কেিণ কৰিি পোৰি। . 

৫) ক োল ফ্ৰী নম্বি – ১৪৪৪৮ (পুেো ৯:৩০ িজোি পিো ৰিয়ৰল ৫:১৫ িজোলল) থকো ক োগোয োগ ককন্দ্ৰ – 

অৰিয োগ দোৰিলি িোযি অৰিয োগকোিীক পথ েদশ মন কৰিিলল ৰিন্দী, ইংিোজী আৰু আি ো অঞ্চলি 

িোষোযেো কো মকিী কিো হিযছ  । 

ক োকো: নযোয়োিীশি আগে আৰনি পিো ৰিিোদি পৰি োণি সী ো নোই  োি িোযি নযোয়োিীযশ িঁ ো পোছ কৰিি 

পোযি। 

অৰিয োগকোিীযয় আচঁৰনি অিীনে অৰিয োগ কিোি আগযে ৰনয়ৰন্ত্ৰে সিো(RE)হল অৰিয োগ ৰলৰিি লোযগ 

 ৰদযি: 

• ককোম্পোনীয োি পিো এ োিি ৰিেিে উিি কপোেো নো োয়, িো অৰিয োগ সম্পূণ মৰূযপ িো আংৰশকিোযে আি 

ই অ'ি দ্বোিো নোকচ কিো িয়, গ্ৰোিযক ইয়োি েৰে অসন্তুি হি থোযক িো অৰিয োগ কপোেোি ৰপছে ৩০ ৰদনি 

ৰিেিে ককোযনো উিি লোি নকযি; 

 

 • গ্ৰোিযক অমু্বডছয নি হসযে অৰিয োগ দোৰিল কৰিি পোযি, ৰ য ো ককোম্পোনীি পিো লোি কিো িছি আৰু 

৩০ ৰদনি ৰপছে নিয়। 

 

 • গ্ৰোিযক অৰিয োগ দোৰিল কৰিি নোলোযগ  ৰদ উি অৰিয োগ ইৰে যিয ককোযনো আদোলে, ৰিচোিপীিি 

 িযস্থেোে অনয  ঞ্চ কেৃমপক্ষি আগে ৰিচোিোিীন হি আযছ ৷ 

 



 

দফো ১০ - অৰিয োগি অ-িক্ষণোযিক্ষণি ৰিৰি  

ক) কসেোি দক্ষেোি িোযি ককোযনো অৰিয োগ আচঁৰনি অিীনে নি'ি ৰ যিোি ৰিষয়ি হসযে জৰ়িে: ৰনয়ৰন্ত্ৰে 

সিোি িোৰণক্তজযক ৰিচোি/িোৰণক্তজযক ৰসদ্ধোন্ত;  

(ি) আউ চ'ৰচমং চুক্তিি হসযে জৰ়িে ৰিযিেো আৰু ৰনয়ৰন্ত্ৰে সিোি  োজে ৰিিোদ; 

 (গ) নযোয়োিীশক েেযক্ষিোযে সযম্বোিন কিো অৰিয োগ; 

 (ঘ)ৰনয়ৰন্ত্ৰে সিোি পৰিচোলনো িো কো মিোিীি ৰিৰুযদ্ধ সোিোিণ অৰিয োগ;  

(ঙ) ৰনয়ৰন্ত্ৰে সিোি দ্বোিো আিি কিো ৰিিোদি ৰিিোদ িো িলপূি মক কেৃমপক্ষি ৰিৰি িো আইন  োৰন চলো;  

(চ)ৰিজোিমযিংকি ৰনয়ন্ত্ৰণ লূক পৰিসিি ৰিেিে কসেো; 

 (ছ)ৰনয়ৰন্ত্ৰে সিোি  োজে ৰিিোদ; আৰু 

 (জ)ৰনয়ৰন্ত্ৰে সিোি হসযে ক মচোিী-ৰনযয়োগকেমোি সম্পকম জৰ়িে ৰিিোদ। 

 

 নযোয়োিীযশ ককযনলক ৰসদ্ধোন্ত লয়?  

• ককেল কসেোে অিোেি হসযে জৰ়িে অৰিয োগস িূ ৰিযিচনো কৰিি লোৰগি। 

 • নযোয়োিীশি আগে কিোেো কো মযৰিৰিস িূ সোিোংশ েকৃৰে ি'ি; 

• ৰ লনি জৰিয়যে ৰনষ্পৰি–অমু্বডছয যন অৰিয োগকোিী আৰু ককোম্পোনীয োি  োজে ৰ লন িো  িযস্থেোি 

জৰিয়যে পোিস্পৰিক চুক্তিি দ্বোিো অৰিয োগি ৰনষ্পৰিক েসোৰিে কযি;   

•  ৰদযি, আি ইযয় ১৫ ৰদনি ৰিেিে স থ মনকোিী নৰথপত্ৰি হসযে উিি দোৰিল কৰিি কনোেোযি, কেযন্ত 

নযোয়োিীযশ কিকডমে উপলব্ধ ে োণি ৰিৰিে অংশগেিোযে আগিোৰ ি পোযি আৰু উপ ুি অডমোি েদোন 

কিো িঁ ো েদোন কৰিি পোযি  

•  ৰদ ককোযনো ৰনষ্পৰিে উপনীে নিয়, কেযন্ত নযোয়োিীযশ অৰিয োগি অনু ৰে িো েেযোিযোন কৰি িঁ ো / 

আযদশ েদোন কযি এযন ি ঁো/অডমোি পোছ কিো; 

 • অৰিয োগকোিীযয় িুৰগিলগীয়ো ৰ যকোযনো ফলস্বৰূযপ ক্ষৰেপূিণি িোযি নযোয়োিীশি িোেে 

অৰিয োগকোিীি স য়, অৰিয োগকোিীযয় কিোগ কিো িোিোশোক্তস্ত/ োনৰসক  ন্ত্ৰণোি িোযি ২০ লোি  কোি 

ক্ষৰেপূিণ ৰদয়োি ক্ষ েো থোৰকি।  

• অৰিয োগয ো স োিোন কিোেো িুৰল িিো ি’ি ক ৰেয়ো:  

ক. নযোয়োিীশি িস্তযক্ষপি ফলে অৰিয োগকোিীি হসযে ৰনয়ৰন্ত্ৰে সিোি দ্বোিো ৰনষ্পৰি কিো িয়;িো 



 ি. অৰিয োগকোিীযয় অনযথো ৰলৰিে সন্মে হিযছ (ৰ য ো কিকডম কিো ি'ি পোযি) ক  অৰিয োগি স োিোনি 

পদ্ধৰে আৰু পৰিসি সযন্তোষজনক; িো  

গ. অৰিয োগকোিীযয় কস্বচ্ছোই অৰিয োগ েেযোিোি কৰিযছ। 

ক োকো:  ৰদ কগোচিয ো ওপিি দফো ১০ি অিীনে িো পিো শ ম আগিয োেো িো ৰনযদমশনো ৰিচিোি েকৃৰেি িয় 

কেযন্ত নযোয়োিীযশ ৰ যকোযনো প মোয়যে অৰিয োগ নোকচ কৰিি পোযি। িো  ৰদ কেওঁযলোযক অৰিয োগকোিীি 

ককোযনো িিণি ক্ষৰে কিোেো নোই িো ককোযনো ৰিিীয় সোিো যে অিোে কিোেো কদিো পোয়, ইেযোৰদ। 

গ্ৰোিযক আযিদন কৰিি পোযি,  ৰদযি নযোয়োিীশি ৰসদ্ধোন্তে সন্তুি নিয়? 

 

 • িয়, নযোয়োিীশি ৰসদ্ধোন্ত আপীলয োগয;  

 

•  ৰদ গ্ৰোিক নযোয়োিীশি ৰসদ্ধোন্তে সন্তুি নিয়, কেযন্ত কেওঁ িঁ ো লোি কিোি েোৰিিি পিো িো অৰিয োগ 

েেযোিযোনি েোৰিিি পিো ৩০ ৰদনি ৰিেিে আপীল কেৃমপক্ষি হসযে আপীল কিোয ো পছন্দ কৰিি পোযি।  

 

•  'ে নযোয়োিীযশ সযন্তোষজনক নৰথপত্ৰ আৰু স য় যে েথয েদোন নকিোি িোযি ইয়োি ৰিৰুযদ্ধ িঁ ো জোৰি 

কযি, কেযন কক্ষত্ৰে ৰনয়ৰন্ত্ৰে সিোি আপীল কিোি ককোযনো অৰিকোি নোথোৰকি।  

 

• অিযক্ষ/এ ৰড/ৰচইঅ’ি অনুয োদনি ৰপছে িঁ ো পত্ৰ লোি কিোি েোৰিিি পিো ৩০ ৰদনি ৰিেিে পুনি 

আপীল কৰিি পোযি;  

 

• আি ৰি আইি কো মিোিী সঞ্চোলক গ্ৰোিক ৰশক্ষো আৰু সুিক্ষো ৰিিোগি দোৰয়ত্বে ি'ি সংিে আচঁৰনি 

অিীনে আপীল কেৃমপক্ষ। 

 

 • গ্ৰোিযক অনয আদোলে/ ঞ্চ/কেৃমত্বি কোষ চোৰপিলল স্বোিীনেো ৰদযয়।  

. 

ক োকো:আপুৰন আচঁৰনি অৰিক ৰিেিণি িোযি http://sbfc.com হল  োি পোযি আৰু গ্ৰোিযক কোষ চোৰপি পিো 

ককোম্পোনীয োি ন'কডল অৰফচোিি ক ইল ষ্টিকনোও চোি পোযি। 

 

 গ্ৰোিকক ৰনযদমশনো েদোনি েযয়োজন ি'কল েস্তুে কিফোযিন্সি িোযি আপুৰন ১২ নযেম্বি, ২০২১ েোৰিিি 

আিৰিআইি চিোন্ত নং.ৰচইৰপৰড.ৰপআিৰড.নং.S873/13.01.001/2021-22ি কৰপ িোৰিিলল পিো শ ম ৰদয়ো 

হিযছ। 

7. েলে ৰদয়ো ককোম্পোনীস িূি ন'কডলি অৰফচোিি ক োগোয োগি ৰিেিণ: 

ককন্দ্ৰ ককোম্পোনীয োি ন'কডল অৰফচোিি নো  

আৰু ক োগোয োগি ৰিেিণ 

এযলকো অে জৰুিৰচৰডকচন 

HO @ ুম্বোই দযয যনজোি,কোি োিযকয়োি 

এছৰিএফৰচফোইযনন্সৰলৰ য ড (পূি মি 

এছৰিএফৰচ ফোইযনন্স েোইযি  

ৰলৰ য ড),কনপচুন এৰলয ণ্ট, গ্ৰোউণ্ড 

ফ্ল'ি, প্ল  নং এফ৩ এণ্ড এফ৩-

১,কিোডনং 

পোন ইক্তণ্ডয়ো 

 

 



২২,কেগলইণ্ডোষ্টষ্ট্ৰযয়লএযি ,ৰকছোননগ

ি,থোযনযেি,  িোিোষ্ট্ৰ– ৪০০৬০৪ ক োল 

ফ্ৰী নং: ০২২ ৬৮৩১৩৩৩৩ 

ইয ইল:customercare@sbfc.com 

 নীশ ৰিএ  - েিোন ন'কডলঅৰফচোি, 

শ্ৰী অজয় আষ্টিকোি - অৰিয োগ 

ৰনিো য় ৰিষয়ো 

এছৰিএফৰচফোইযনন্সৰলৰ য ড., 

ইউৰন নং ১০৩েথ   িলো,ৰচ এণ্ড 

ৰিযকোেোি,আযিিী কুল মো কিোড, চোকোলো, 

আযিিী পূি, ুম্বোই-৪০০০৫৯ 

দিূিোষ:০২২-৬৭৮৭৫৩১৩ 

ইয ইল:ক যনজয ণ্ট.sbfc@sbfccom 

 

 

 

 

 পোন ইক্তণ্ডয়ো 

কচন্নোই িোজ.সুব্ৰ ৰণ 

ইয ইল:nodalofficersouth@sbfc.com 

েোৰ লনোডু, আন্দো োন আৰু ৰনযকোিোি 

দ্বীপপুঞ্জ, কণ মো ক, অন্ধ্ৰেযদশ, কেযলংগোনো, 

ককিোলো, লক্ষদ্বীপি ককন্দ্ৰীয় িূিণ্ড আৰু 

পুডুযচিীি ককন্দ্ৰীয় িূিণ্ড 

 ুম্বোই েোগযনশযসোযনজী 

ইয ইল:nodalofficerwest@sbfc.com 

 িোিোষ্ট্ৰ,কগোেো,গুজিো , িযেযদশ,চিীশগ়ি,ই

উৰনয়নয ৰি িীঅফ 

দোদ্ৰোআৰুনগিিোযিলী,দ োনন্দৰদউ 

নেুন ৰদেী শশী কিলেোল 

ইয ইল:nodalofficernorth@sbfc.com 

ৰদেী, উিি েযদশ, 

উিিোিণ্ড,িোৰিয়োনো,পঞ্জোে,চণ্ডীগ়ি ৰি োচল 

েযদশি ককন্দ্ৰীয় িূিণ্ড, আৰু িোজস্থোন আৰু 

জমু্ম আৰু কোশ্মীি িোজয 

পক্তি িংগ,ৰচৰক ,ওৰ়িশো,অস ,অৰুণোচলে

কদশ, ৰণপুি,ক ঘোলয়,ৰ যজোিো ,নোগোযলণ্ড,ক্তত্ৰ

পুিো,ৰিিোিোণ্ডঝোিিণ্ড 

কলকোেো অৰ ে কপৰিেোল 

ইয ইল:nodalofficereast@sbfc.com 

পক্তি িংগ,ৰচৰক ,ওৰ়িশো,অস ,অৰুণোচলে

কদশ, ৰণপুি,ক ঘোলয়,ৰ যজোিো ,নোগোযলণ্ড,ক্তত্ৰ

পুিো,ৰিিোিোণ্ডঝোিিণ্ড 

8. িৃক্তদ্ধ ক ষ্টিক্স  

িৃক্তদ্ধ ক ষ্টিক্স: 

স্তি ১: গ্ৰোিক  ত্ন দল েথ  স্তিি এযকযলচনি ওপিে কৰিি লোৰগি 

customercare@sbfc.com এই আইৰডয ো 

ককন্দ্ৰীয় ৰনযিৰদে কসেো দলি দ্বোিো পৰিচোৰলে িয় 

স্তি ২: কসেোি  ুিব্বী  ৰদ আপুৰন গ্ৰোিক কসেো দযল ৰদয়ো সঁিোৰিে সন্তুি 

নিয়, কেযন্ত আপুৰন ৰলৰিি পোযি 

servicehead@sbfc.com এই আইৰডয ো এ ো স্তি 

২ দলি দ্বোিো পৰিচোৰলে িয় ৰ য ো কসেো  িুব্বীক 

েৰেযিদন ৰদয়ো ২ জন কজযষ্ঠ সদসযযি গষ্টিে। 

mailto:customercare@sbfc.com
mailto:servicehead@sbfc.com


স্তি ৩: অৰিয োগ ৰনিো য় ৰিষয়ো  ৰদ আযপোনোি উযদ্বগ এৰেয়োও স োিোন কিো কিোেো 

নোই কেযন্ত আপুৰন আ োি অৰিয োগ ৰনিো য় 

ৰিষয়োলল ৰলৰিি পোযি 

management.sbfc@sbfc.com 

সকযলো কসেো িৃক্তদ্ধ / অনুযিোি পৰিচোলনোি লগযে পৰিচোলনো সৰ ৰেি দ্বোিো স যয় স যয় প মোযলোচনো কিো 

িয়। গ্ৰোিকি হসযে কিো সকযলো িযেিোিে নযোয়পিোয়ণেো ৰনক্তিে কিোি লগযে আি ৰি আইযয় স যয় 

স যয় ৰনি মোিণ কিো ৰনযদমশনোস ূি  োৰন চলোয ো ৰনক্তিে কৰিিলল ককোম্পোনীয োযে েৰেশ্ৰুৰেিদ্ধ। 

mailto:management.sbfc@sbfc.com

